POLITIKA / POSTUP o ,
VYBAVOVANIA ODVOLANi A STAZNOSTI

internAtio

Odvolanie

Kazdy klient 3EC International a.s. (dalej len 3EC) mdzZe proti vysledku certifikaéného procesu (rozhodnutiu
certifikatného organu) podat’ odvolanie (formular F14). Uplatnenie odvolania vo€i rozhodnutiu certifikacného
organu musi Ziadatel realizovat do 15 dni od doru€enia dokumentu, ktory je predmetom odvolania. Odvolanie s
odbévodnenim musi klient 3EC podat pisomne a musi poskytnut potrebné objektivne dékazy pre svoje tvrdenie.

Veduci certifikacného organu (riaditel spolo¢nosti - dalej len veduci CO) alebo nim povereny ¢len rady pre
certifikaciu (nezavisla osoba, ktora sa neangazovala v procese rozhodovania o certifikacii) po obdrzani
odvolania preskiuma vsetky dokumenty suvisiace s celym certifikanym procesom, vyhodnoti informacie,
komunikuje s veducim auditorom, s auditorskym timom a v pripade potreby aj s technickym expertom, aby
zobjektivizoval vSetky dokazy suvisiace s rozhodnutim. Klient, ktory podal odvolanie nie je v Ziadnom pripade
nijakym sposobom diskriminovany pri procese podania, preskumavania ani rozhodovania.

Vysledok rozhodnutia o odvolani oznami klientovi 3EC veduci CO alebo nim povereny &len rady pre certifikaciu,
ktory sa odvolanim zaoberal. Cely proces rieSenia odvolania musi byt ukon&eny do 30 dni od jeho prijatia, pokial
nevznikne potreba ziskavat dalSie udaje a dbkazy, ktoré su €asovo naro¢né. O tomto sa uchovava prislusny
zaznam. S prediZenim lehoty na rozhodnutie vo veci odvolania musi byt Klient oboznameny.

O vsetkych prijatych odvolaniach informuje veduci certifikatného organu na poradach vedenia a podava spravu
Komisii nestrannosti.

St'aznost’

Klient/osoba/organizacia mbze proti postupom/¢innostiam alebo zaverom certifikaéného organu pri auditovani
vzniest staznost, ktora musi mat pisomnu formu (podobne ako pri odvolani je mozné pouzit formular F14).

Vo vSeobecnosti plati, Ze staznost musi byt podana v 1. instancii u 3EC. V pripade, ze staznost nebude
akceptovana 3EC ako 1. inStanciou, ma klient/osoba/organizacia pravo obratit sa pisomne na Komisiu
nestrannosti alebo na prislusnu akreditaciu. PreSetrenie staznosti vykona veduci CO alebo nim povereny ¢len
rady pre certifikaciu najneskdr do 20 dni od jej obdrzania a rozhodnutie o vysledku preSetrenia pisomne oznami
klientovi v lehote nasledovnych 10 dni. Veduci CO nemdze poverit vybavovanim staznosti takého ¢lena rady pre
certifikaciu, ktorého sa prisludna staznost' tyka.

Ak z casovych dévodov nie je mozné vyssie uvedeny termin splinit, prerokuje veduci CO resp. nim povereny clen
rady pre certifikaciu so stazovatelom prediZenie lehoty na vybavenie staznosti.

V pripade prijatia staznosti na organizaciu, ktoru certifikovala 3EC, sa postupuje nasledovne:

1.) veduci CO resp. povereny Clen rady pre certifikaciu poziada dotknutl organizaciu o vyjadrenie sak staznosti
(v Ziadosti sa ur€i lehota na predloZenie vyjadrenia tak, aby bolo mozné rozhodnut o vysledku staznosti do 20
dniodjejobdrzania; aknie je mozné tento termin spinit, postupuje sa tak, ako je uvedené v odseku vyssie)

2.) vpripade, Ze sa dotknuta organizacia nevyjadri a nezabezpecirieSenie staznostije certifikaCny organ
opravneny vykonat’

* mimoriadny audit, za ktory naklady v plnom rozsahu nesie klient (povereny auditor preskiima postup
certifikovanej organizacie a vypracuje spravu), alebo

* preskiimanie postupu auditovanejorganizacie vo vztahuk st'azovatelovi vramcinajblizSieho
auditu, ktory nasleduje v certifikaénom cykle (dozorny/recertifikacny), pricom veduci auditor uvedie
vSetky zistenia v sprave z auditu (tato moznost sa uplatni vtedy, ak sa najbliZsi planovany audit u klienta
uskutocni do 2 mesiacov od terminu, ktory bol stanoveny pre klienta ako lehota na vyjadrenie sa)

Na zaklade ziskanych informacii veduci CO alebo nim povereny ¢len rady pre certifikaciu pisomne informuje
klienta a/alebo stazovatela o vysledku presetrenia jeho staznosti.

Ak dotknuté certifikovana organizacia neprijme v stanovenej lehote Ziadne opatrenia na vyrieSenie staznosti a
certifikacny organ rozhodne, Ze staznost je opravnena, moéze byt platnost jej certifikatu pozastavena resp.
certifikat méze byt odobraty.

Zverejnenie vysledku preSetrenia staznosti komunikuje veduci CO alebo nim povereny ¢len rady pre certifikaciu
tak s klientom ako aj so stazovatelom (ak nim nie je sam klient ale tretia strana). Az po vyjadreni suhlasu oboch
stran mdze certifikaCny organ vysledok zverejnit.

V pripade nesuhlasu staZovatela s rozhodnutim certifikatného organu, preskima staznost Komisia
nestrannosti, ktorej zavery budu pisomne oznamené vSetkym zainteresovanym stranam.
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