SEC* Suhrn zmien v 1ISO 19011:2011

Norma ISO 19011 bola prepracovana tak, aby pracovnici s dobrou auditorskou praxou, ktori sa
podielaju na auditovani systému riadenia, dostali smernicu, ktora by zodpovedala dnesnym
potrebam organizacii, kedy manazérsky systém zahrna viacero disciplin, ako je napriklad
kvalita, environment, bezpec¢nost’ a zdravie pripraci, bezpecnost’ informacii, atd'.

STRUCNY PREHLAD ZMIEN:

1. Zasady auditu, na ktorych je smernica zalozena, boli revidované a rozSirené tak, aby zahfali
princip "Dovernosti a bezpecnosti informacii ". Tento princip vyzaduje, aby auditori boli obozretni pri
pouzivani a ochrane informacii ziskanych pri vykone svojej funkcie.

2. Odseky, ktoré sa tykaju pripravy programu auditu (manazérstvo auditu) a vykonu auditu boli
aktualizované tak, aby zodpovedali su¢asnej filozofii a v niektorych €astiach boli znaéne rozSirené.
Tieto odseky poskytuju podrobné pokyny, ktoré je potrebné pouzit flexibilne v zavislosti od velkosti,
urovne vyspelosti systému riadenia organizacie, povahy a zlozZitosti auditovanej organizacie. Je tu tiez
zavedeny pojemrizika v procese auditu.

3. Co sa tyka kvalifikacie a hodnotenia auditorov, vychadza sa z toho, Ze vzdelanie, pracovné
skusenosti, absolvované skolenia a auditorské skusenosti su predpokladom spésobilosti, ktora 1ISO
19001:2011 a 1SO 17021:2011 definuju ako "schopnost uplatnit vedomosti a
schopnosti za u¢elom dosiahnutia pozadovanych vysledkov".

PODROBNE HODNOTENIE ZMIEN:

1. Rozsah - Ziadne vyznamné zmeny.

2. Informativhe odkazy - odkazy na predchadzajuce terminy a definicie uvedené v
ISO 9000 (QMS), ISO 14050 a (EMS) su odstranené.

3. Terminy a definicie - zavedené su definicie pozorovatela a sprievodcu a tiez je pridana
definiciarizika. Termin riziko je pouzivany v ISO 19011:2011 v kontexte "vykonavanie auditu na
zaklade rizik" a tiez "rizika programu auditu”. Definicia spésobilosti je revidovana a hoci sa zda,
Ze tato zmena v zneni je minimalna, predsa vyzaduje, aby organizacie stanovili sposobilost’
tak, aby dosiahli zamysfané vysledky.

4. Kzasadam auditu bol pridany jeden novy princip (od 5 do 6).

5. Riadenie (manazment) programu auditu - podstatné zmeny. LepSie su definované pokyny
a jednotlivé odseky su Clenené tak, aby sledovali tok procesu
6. Vykon auditu - podobne ako v odseku 5, boli zlepSené pokyny a v niektorych pripadoch su
detailnejSie formulované. Tato Cast je Clenena tak, aby zodpovedala toku procesu auditu tak,
ako to bolo uvedené vISO 19011:2002.

7. Kvalifikacia a hodnotenie auditorov - boli zavedené niektoré vyznamné zmeny, ktoré sa
dali oCakavat, kedZe norma ISO 19011:2011 teraz zahfna auditovanie viacerych systémov.
Priloha A poskytuje nazorné priklady poziadaviek pre jednotlivé systémy, Specifické znalosti a
zru¢nosti auditorov. Priloha B obsahuje dalSie pokyny pre planovanie a vykonavanie auditov.

3EC International a.s. Tel/lFax: 00421 (0)2 5831 8343 / -45
Hrani¢na 18,821 05 Bratislava www.3ec.sk




