3EC

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej iba ,VOP®) st uréené pre Klientov spoloCnosti
3EC International a.s., so sidlom: Hranicnd 18, 821 05 Bratislava, ICO: 36 789 003, zapisanej
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka 4159/B (dalej iba ,3EC").

1.2 Tieto VOP boli vydané v zmysle ustanovenia § 273 ods. 1 Obchodného zékonnika (dalej iba
,Obchz*) atvoria neoddelitelni stcast ZMLUVY O CERTIFIKACII / RECERTIFIKACII UPLNEHO
SYSTEMU ZABEZPECOVANIA KVALITY ZDRAVOTNICKYCH POMOCOK alN VITRO
DIAGNOSTICKYCH ZDRAVOTNICKYCH POMOCOK (dalej iba ,zmluva®) uzavretej medzi 3EC a jej
Klientom ako jej Priloha €. 1, resp. ako samostatny dokument podpisany oboma stranami po zaslani
Objednéavky.

2 Definicie pojmov

e 3EC - nezavisla certifikacna spolocnost akreditovana k vykonavaniu certifikacii systémov
manazérstva a produktovl certifikaciu zdravotnickych pomécok a zdravotnickych pomécok in
vitro diagnostickych

» klient - akakolvek organizacia poZadujuca vykonanie certifikacie Uplného systému
zabezpec€ovania kvality zdravotnickej pomécky (dalej iba ZP)/zdravotnickych pom&cok in vitro
diagnostickych (dalej iba IVD ZP),

e audit uplného systému zabezpe &enia kvality (zabezpe €enia kvality vyroby /
zabezpe éenia kvality vyrobkov) ZP/IVD ZP - posudenie systému zabezpecovania kvality
ZP/IVD ZP na zaklade suboru ¢iastkovych auditov voci Nariadeniu vliady SR ¢.582/2008 Z.z.
(Smernice EU 93/42/EHS) alebo Nariadenia vlady SR &. 569/2001 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov (Smernice €. 98/79/ES), zvolenej Klientom vykonany opravnenymi auditormi 3EC,

» certifika €ény audit systému zabezpe ¢ovania kvality ZP/IVD ZP - prvé preverenie Uplného
systému zabezpecovania kvality ZP/ IVD ZP Klienta,

e dozorny audit Uplného systému zabezpe ¢€ovania kvality ZP/IVD ZP - dozor nad dplhym
systémom zabezpecovania kvality ZP/IVD ZP vykonavany formou pravidelnych ro¢nych
auditov,

* nasledny audit systétmu zabezpe ¢&ovania kvality ZP/IVD ZP - overenie implementécie
napravnych opatreni navrhnutych Klientom v odozve na nezhodu a/alebo nezhody zistené pri
certifikatnom, dozornom alebo mimoriadnom audite, mdZze sa vykonat na z&klade
preskimania dokumentacie poskytnutej klientom alebo overenim na mieste v zavislosti od
zavaznosti vyskytnutej nezhody.

 mimoriadny audit systému zabezpe ¢€ovania kvality ZP/IVD ZP - preverenie uplného
systému kvality ZP/IVD ZP mimo program predpokladany schémou 3EC nad systémom
zabezpecovania kvality ZP/ IVD ZP. Vykonava sa hlavne v nasledujtcich pripadoch:

1. ak sipraje Klient rozsirit certifikaciu o novy druh, typ ZP/IVD ZP, alebo

2. ak dbéjde k podstatnym zmenam v Uplnom systéme zabezpecovania kvality ZP/IVD ZP
Klienta,

3. kontrola kvality ZP / IVD ZP u vyrobcu na poziadanie prislusného kontrolného organu
z dévodu hlasenia neziaducej udalosti alebo podozrenia v kvalite ZP / IVD ZP.

» recertifika €ny audit systému manazérstva - preverenie Uplného systému zabezpelovania
kvality ZP/ IVD ZP Klienta po uplynuti sa¢asného certifikacného cyklu

» posudenie zhody - systematické posudenie objektivnych skuto€nosti ziskanych od klienta
a postupov vykonavanych Klientom (vyrobcom) podla poziadaviek Kompetentnych autorit na
uréenie, &i je ZP / IVD ZP bezpeéna a spifia uréeny Gcel pouZitia deklarovany Klientom
(vyrobcom) a €i je v stlade s technickymi poziadavkami na bezpec¢nost ZP / IVD ZP.

« Standardy 3EC — Manual na pouzivanie CE znacky 3EC (dalej len ,Manual na pouZivanie CE
znacky") a popripade dalSie dokumenty v platnom zneni, ak s nimi bol Klient oboznadmeny
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* TF - (Technical File) - technickad dokumentacia
* DRR — (Documentation Review Report) — sprava z preskimania technickej dokumentéacie

3 Predmet zmluvy

3.1 Predmetom zmluvy je vykonanie posudenia zhody ZP/ IVD ZP podla modulu zvoleného
Klientom v Ziadosti podanej podla Nariadeniu vliady SR &.582/2008 Z.z. (Smernice EU 93/42/EEC)
alebo Nariadenia vlady SR €. 569/2001 Z.z. v zneni neskorSich predpisov (Smernice ¢. 98/79/ES), ako
aj dalSich auditov slvisiacich s procesom vystavenia certifikatu na Uplny systém zabezpecovania
kvality (dalej iba systém) ZP/IVD ZP Klienta a dozoru nad systémom Klienta, za ¢o sa klient zavazuje
zaplatit 3EC dohodnutd odmenu.

3.2 3EC sa pritom zavazuje uskutoénit posudenie zhody ZP / IVD ZP v sulade s platnymi
referenénymi pravnymi poziadavkami a v dohodnutom ¢ase.

3.3 Klient sa zavéazuje pocCas celej doby platnosti zmluvy poskytovat 3EC vSetku potrebnu
sucinnost suvisiacu s plnenim predmetu zmluvy zo strany 3EC.

3.4 Klient sa zavazuje poskytnat 3EC Uplné, pravdivé a presné informacie a dokumenty potrebné
pre vypracovanie a realizaciu zmluvy/objednavky.

35 Nakolko vystaveny certifikat je udrziavatelny v silade s prisluSnymi pravnymi poziadavkami
a/alebo referenénymi normami a Standardami 3EC, zavéazuje sa Klient plnit v priebehu doby platnosti
zmluvy/objednavky poziadavky podmiefiujice vystavenie a udrZovanie vystaveného certifikatu na
systém vratane vSetkych suvisiacich noriem, ustanoveni a predpisov, podla ktorych bol certifikat
vystaveny. Z tohto dévodu je Klient taktiez povinny umoznit 3EC pristup k preverovaniu plnenia
uvedenych pozZiadaviek.

3.6 Vydanie certifikatu a udelend certifikacia nezbavuje Klienta od plnenia ustanoveni a pravidiel,
tykajucich sa certifikovanych ZP/IVD ZP, predpisanych prisluSnymi pravnymi poZiadavkami a
relevantnymi referenénymi normami.

4 Platobné podmienky

4.1 Klient sa zavazuje zaplatit 3EC dohodnutd odmenu za vykonané sluzby v zmysle prisluSnych
ustanoveni zmluvy/objednavky. Na Ziadost Klienta o poskytnutie dalSich sluzieb nezahrnutych
v zmluve/objednavke, 3EC stanovi na tieto sluzby na zaklade svojich aktualnych sadzieb cenu, ktoru
sa Klient v pripade akceptacie zavazuje zaplatit.

4.2 3EC ma pravo na zmenu cien svojich sluzieb v nadvaznosti na cenovy vyvoj zaznamenany
indexom inflacie zistenym v Slovenskej republike a publikovanym Slovenskym Statistickym Gradom
pod polozkou ,Suhrnny index spotrebitelskych cien“. Takto zvySené ceny oznami 3EC pisomne
klientovi najneskdr 3 mesiace pred zmenou cien.

4.3 V pripade vzajomnej dohody ma 3EC pravo na nahradu cestovnych a inych vydavkov timu
auditorov v zmysle platnych pravnych predpisov upravujicich cestovné ainé nahrady. Dohoda
o nahrade tychto vydavkov je uvedena priamo v zmluve uzavretej medzi 3EC a Klientom.

4.4 3EC ma pravo na odplatu za mimoriadne audity vypocitani na zaklade skutocnej spotreby
¢asu, odsuhlaseného Klientom, prepocitanej podla ceny stanovenej v zmluve.

4.5 V pripade Specidlnych naslednych auditov ma 3EC pravo na odplatu stanoveni podla
aktualnych sadzieb 3EC, ak nie je uvedené v zmluve/ponuke.

4.6 Ak Klient zmeni termin objednanych sluzieb v lehote kratSej ako 14 pracovnych dni, 3EC
neru¢i za vykon sluzieb v nahradnom termine, ktory Klient pozaduje. V pripade, Ze Klient zmeni
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termin objednanych sluzieb v lehote kratSej ako 2 pracovné dni pred planovanym datumom, ma 3EC
pravo na nahradu vSetkych vydavkov, ktoré auditorovi v tejto savislosti vznikna.

4.7 V pripade, ak Klient ukon¢i platnost zmluvy v lehote kratSej ako 3 mesiace pred pisomne
dohodnutym terminom auditu, 3EC si vyhradzuje pravo na mimoriadnu sankciu vo vySke 25%
z celkovej ceny sluZieb uvedenej v zmluve.

4.8 Popri dohodnutej alebo v zmysle aktualnych sadzieb stanovej odmene 3EC bude Klientovi
uctovana v zmysle platnych pravnych predpisov aj DPH.

4.9 Faktary 3EC su splatné do 14 dni od ich dorucenia Klientovi. V uréitych pripadoch je moZznost
dohodnut aj ina splatnost.

4.10 V pripade omeSkania platieb Klienta ma 3EC pravo na Grok z omeskania vo vySke 0,05% z
fakturovanej Ciastky za kazdy den omeskania.

4.11  3EC nemusi vystavit Klientovi certifikat skor, nez tento uhradi vSetky svoje zavazky voci 3EC.
5 Proces posudenia zhody (CE ozna ¢ovanie)

* Preskimanie zZiadosti a technickej dokumentacie (“Te chnical File") pred certifikaciou.
5.1 3EC musi vykonat pred vykonom samotného certifikacného auditu preskimanie prislusSnej
technickej dokumentéacie Klienta. Dévodom je ubezpecenie sa 3EC o tom, Ze Klient obsiahol vSetky
klacové oblasti predpisanych pravnych a inych poZiadaviek (relevantnych noriem), voci ktorym chce
byt certifikovany. Klient obdrzi od 3EC nasledne spravu, upresfujucu zistenia 3EC ztohto
preskimania. Certifikacny audit bude naplanovany az po vykonani opatreni vyplyvajacich
z preskiimania technickej dokumentécie.

e Certifika ény audit
5.2 3EC musi dorucit’ Klientovi v lehote najneskér 14 dni pred za¢atim auditu jeho plan
5.3 Auditorsky tim 3EC sa na zaciatku auditu stretne s manazmentom Klienta za uG€elom
prediskutovania podrobnosti auditného procesu, resp. aby zvazili pripadné problémy tykajuce sa

auditu.

5.4 Ak sa pocas auditu vyskytni pripadné nezhody, vSeobecné pripomienky, &i zistenia, budi
tieto identifikované a prediskutované.

5.5 Auditorsky tim 3EC pripravi na zaklade vykonania auditu spravu, ktord nasledne poskytne
manazmentu klienta.

* Vydavanie certifikatov
5.6 3EC je opravnené udelit Klientovi certifikat pre ZP / IVD ZP uvedené v predmete, v rozsahu
posudenia zhody ZP/IVD ZP len v pripade, ak su uzavreté vSetky nezhody, resp. ak su preukazatelne

vykonané napravné opatrenia odsuhlasené medzi Klientom a auditorskym timom 3EC.

5.7 Udeleny certifikat pritom upresnuje jednak pravne poZziadavky, s ktorou bola dosiahnuta
Klientom zhoda, a jednak klasifikaciu a typ ZP/IVD ZP, ako aj meno Klienta a sidlo prevadzky.

5.8 Vystaveny certifikat obsahuje pravidla na pouzivanie CE znacky.

5.9 VSetky poskytnuté loga, znacky a akreditacné loga su vyhradnym majetkom 3EC. Tieto loga
nemoOzu byt pouZivané bez vedomia asuhlasu 3EC. 3EC ma pravo priebezne kontrolovat ich
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pouzivanie pocas dozornych auditov u Klienta. 3EC vSak udeluje klientovi vyslovny suhlas na
bezplatné pouZivanie takychto znacdiek, log a akreditatnych log za uUcelom preukazania svojej
certifikacie udelenym certifikatom pred tretimi osobami.

« Udrziavanie certifikacie

5.10  3EC ako notifikovany organ preveruje funkénost systému formou dozornych auditov u Klienta,
ktoré si zmluvné strany dohodli a naplanovali na celé zmluvné obdobie. U¢elom dozornych auditov je
potvrdit opravnenost predchadzajliceho UspeSného certifikacného procesu.

5.11  V pripade, Ze na konci 1. zmluvného obdobia su vysledky z dozornych auditov vyhovujuce
a uspokojujuce, nasleduje recertifikacia systému zabezpecenia kvality posudzovanych ZP / IVD
Klienta. Ak Klient prejavi vélu pokracovat v certifikanom procese, zmluva sa automaticky predlZuje
na rovnako dlhé zmluvné obdobie (ak sa zmluvné strany nedohodnu inak). V pripade, Ze Klient
nechce pokracovat v spolupraci, musi to pisomne oznamit 3EC najneskdr 3 mesiace pred uplynutim
1. zmluvného obdobia.

5.12 Klient je povinny bezodkladne informovat 3EC o0 akychkolvek vyznamnych zmenéach
implementovaného systému kvality alebo rozsahu vyrabanych, certifikovanych, posudenych ZP / IVD
ZP alebo o zmene akychkolvek inych okolnosti, ktoré by mohli ovplyvnit platnost’ certifikatu. Pod
takymito vyznamnymi zmenami sa rozumejd napr.: zmena sidla Klienta, zriadenie novej prevadzkarne,
odStepného zavodu, organizacnej zlozky, alebo zaloZenie dcérskej spolo¢nosti, zmeny v procese
vyroby ZP/IVD ZP, vlastnicke zmeny, zmena typu ZP/IVD ZP, po¢tu zamestnancov, a podobne. Za
vyznamniU zmenu podla tohto ustanovenia sa povaZuje vSetko, ¢o méze byt dévodom na vykon
mimoriadneho a/alebo nasledného auditu, pripadne zmeny vystaveného certifikatu.

e Pristup akredita €nej organizacie

5.13 Klient sa zavazuje umoznit narodnej a/alebo medzinarodnej akreditacnej spolo¢nosti (napr.
SNAS, UNMS apod.), alebo jej zastupcovi pristup do svojich prevadzok za ua¢elom vykonania
svedeckého postdenia podéas auditu 3EC. Podas celej dizky trvania zmluvy Klient nesmie odmietnut
podobnu poziadavku, ak ju vznesie akreditaéné spoloc¢nost, jej zastupca alebo 3EC.

» Pozastavenie, stiahnutie alebo zruSenie certifikato \

5.14 3EC méa pravo pozastavit, stiahnut alebo zrusit vystaveny certifikat na zaklade obdrzanych
informacii a vlastnych zisteni, ktoré nie su v sulade s akreditatnymi, certifikanymi pravidlami
a platnymi pravnymi predpismi a zavaznymi poziadavkami.

5.15 3EC poskytne Klientovi v rdmci pisomného upozornenia na vzniknutd situaciu 3 mesacénu
lehotu na zjednanie napravy. V pripade marneho uplynutia uvedenej lehoty je 3EC opravnena prijat
zaverecné rozhodnutie tykajldce sa vzniknutého stavu.

5.16 3EC patri pravo zverejnit skutoénost o pozastaveni, stiahnuti alebo zruSeni certifikatu
tykajuce sa dotknutého Klienta, pokial mu takd povinnost stanovuje pravny predpis, a to len v rozsahu
stanovenom takymto predpisom.

e Odvolanie, namietka as taznost

5.17 Ak Klient nesuhlasi s kone¢nym rozhodnutim 3EC o pozastaveni, stiahnuti alebo zruSeni
certifikatu, méze voc¢i nemu vzniest namietky, ktoré musia mat pisomnu formu.

5.18 Vo vSeobecnosti plati, Ze namietky musia byt podané v 1. inStancii u 3EC. V pripade, ze
namietky nebudu akceptované 3EC ako 1. inStanciou, ma Klient pravo obrétit sa pisomne na prislusny
akreditacny alebo autorizacny orgadn. Rozhodnutie o namietkach klienta 3EC pisomne oznami klientovi
najneskar v lehote nasledovnych 30 dni od ich dorucenia.
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6 Skon €enie platnosti zmluvy/objednavky po  €as zmluvného obdobia (5 rokov)

6.1 Platnost tejto zmluvy/objednavky mdzu zmluvné strany ukoncit okrem pravidiel uvedenych
v zmluve/objednavke aj vzajomnou pisomnou dohodou.

6.2 Ktorakolvek zmluvna strana je dalej opravnena vypovedat tato zmluvu/objednavku v 3
mesacnej vypovednej lehote bez udania dévodu s tym, Ze vypovedna lehota za¢ne plynat prvy den
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

6.3 Ktorakolvek zmluvna strana moze platnost zmluvy okamzite ukoncit' v pripade:

e poruSenia povinnosti ztejto zmluvy, ak nebolo toto poruSenie odstranené ani v priebehu
lehoty 5 dni od doruenia oznamenia o tomto poruseni druhej zmluvnej strane,

e ak jedna zo zmluvnych stran vstupi do likvidacie, bude na jej majetok podany navrh na
vyhlasenie konkurzu, alebo bude vyhlaseny konkurz

» ak jedna zo zmluvnych stran strati podnikatelské opravnenie (v Uplnom alebo Ciastoénom
rozsahu) suvisiace s predmetom tejto zmluvy,

e poruSenia povinnosti Klienta v zmysle ¢&l. 3.4 tychto VOP.

6.4 V pripade, ak sa platnost zmluvy ukon¢i z akéhokolvek dévodu uvedeného v zmluve alebo
tychto VOP, vystavené certifikaty 3EC sa stavaji okamzite neplatnymi a Klient je povinny ich 3EC
bezodkladne vratit.

7 Oznamovanie

7.1 Obidve zmluvné strany su povinné bezodkladne oznamit’ druhej strane vSetky zmeny Udajov
zapisovanych do obchodného registra, zmeny Udajov uvedenych v zmluve, resp. v objednavke, ako aj,
Ze:

« su v upadku, alebo prediZeni, alebo bol na ich majetok podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo bol na ich majetok vyhlaseny konkurz, alebo bol zamietnuty navrh na
vyhlasenie konkurzu z dévodu nemajetnosti, alebo tretia osoba urobila kroky k vykonu
rozhodnutia exekuciou alebo sidnym vykonom rozhodnutia vo¢i dodavatelovi,

» zruSili spolo€nost a vstupili do likvidacie, alebo zruSili spolo€nost bez likvidacie,
v pripade fyzickej osoby podnikatela zaniklo Zivnostenské opravnenie resp. iné
opravnenie na podnikanie, pozbavenie alebo obmedzenie spdsobilosti na pravne
ukony,

» zastavili svoje obchodné aktivity, alebo nevykonavaji podnikatelski ¢innost, a tato
skutoénost mdze mat za néasledok zruSenie opravnenia na podnikatelskd €innost
v zmysle prisluSnych platnych pravnych predpisov,

« ZP/IVD ZP spbsobila poSkodenie zdravia pacienta, pouZivatela, akejkolvek
zainteresovanej strany, resp. o0 akejkolvek odchylke suavisiacej s vyrabanou,
distribuovanou ZP/IVD ZP.

e je povinny informovat o akychkolvek zmenach v technickej Specifikacii vyrabanej
ZP/IVD ZP a technickej dokumentécii ZP/IVD ZP

7.2 VSetka koreSpondencia tykajlca sa zmluvy sa bude dorucovat Klientovi na adresu, ktort ako
poslednu nahlasil Klient 3EC ako svoju koreSpondenénu adresu, inak na adresu Klienta uvedenud v
zmluve.

8 Vymahanie nedoplatkov a inych narokov
8.1 Akékolvek stranami dohodnutd zmluvna pokuta je splatna do 14 dni od doru¢enia oznamenia
3EC o uplatneni zmluvnej pokuty voci Klientovi. Prilohou oznamenia bude prislusna faktira 3EC.

Zmluvna pokuta pritom nema vplyv na pravo 3EC na nahradu vzniknutej Skody podla § 373 a nasl.
Obchodného zakonnika.
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8.2 V pripade, Ze je Klient v omeSkani so zaplatenim akejkolvek penaznej pohladavky alebo
iného druhu plnenia 3EC o viac ako 45 dni, je 3EC opravnena vymahat dlznd sumu, alebo iny druh
plnenia v zmysle platnej legislativy SR. V takom pripade vznika 3EC pravo okrem dohodnutého Uroku
z omesSkania, zmluvnej pokuty, ¢i inej vzniknutej Skody, aj na nahradu skutoéne vynaloZenych
nakladov, ktoré vznikli v savislosti s kazdou upomienkou doruéenou Klientovi za Ucelom napravy
daného stavu.

9 Mléanlivos t

9.1 Za dbverné sa zmluvnymi stranami povazuju implicitne vSetky informécie, ktoré su, alebo by
mohli byt si¢astou obchodného tajomstva, t.j. napr., ale nie len:

e akékolvek zaznamy zrokovani o zmluve, VOP ainych obchodnych rokovaniach

medzi 3EC a Klientom,

» obsah VOP, zmluvy a inych zmliv alebo dohdd Klienta s 3EC,

» Standardy 3EC, obchodné alebo marketingové plany, koncepcie a stratégie alebo ich

Casti,
e informacie o vysledkoch hospodéarenia, o vztahoch s obchodnymi partnermi,
0 pracovnopravnych otazkach,

» vSetky dalSie informécie, ktorych zverejnenie by druhej strane mohlo spdsobit’ Skodu,
ato za predpokladu, Ze je predmetnd informacia skutocnostou chranenou v zmysle § 17 a nasl.
Obchodného zakonnika alebo informéaciou chranenou v zmysle § 271 Obchodného zakonnika,
pripadne ak je pri jej poskytnuti jasne a preukazatelne oznacena ako informécia tvoriaca predmet
duSevného vlastnictva, informéacia déverna alebo sukromna. Povinnost mi¢anlivosti sa vztahuje na
vSetky pripady a informacie, o ktorych sa da predpokladat, Ze na ich utajeni ma druha zmluvna strana
zaujem. V pripade pochybnosti sa predpoklada, Ze informacia je dbverna avztahuje sa na fu
povinnost mi¢anlivosti.

9.2 Zmluvné strany sa zavazuju bez ohladu na dobu trvania ich zmluvného vztahu:

e zachovavat vo vztahu k dévernym informaciam prinajmenSom rovnakd mieru utajenia
ako vo vztahu k vlastnym ddévernym informaciam,

e vyuzivat, reprodukovat alebo rozosielat déverné informacie vylu¢ne na Gcely, na aké
boli poskytnuté,

e obmedzit spristupnenie dévernych informacii iba na tych svojich zamestnancov, ktori
sa potrebuji oboznamit' s dévernymi informéaciami na zaklade definovaného ucelu ich
poskytnutia,

« nezverejnit doverné informéacie akejkolvek tretej strane bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej strany.

9.3 Spristupnenim dévernej informécie neziskava druha strana, a ani pre fu ztakéhoto
spristupnenia nevyplyva, poskytnutie licencie, ani akéhokolvek iného prava k duSevnému vlastnictvu
chrdnenému patentom, autorskym pravom, ochrannou znamkou, alebo akéhokolvek iného prava
k priemyselnému vlastnictvu alebo k inému duSevnému vlastnictvu.

10 Zodpovednos t’ za Skodu

10.1  Zmluvna strana, ktord porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinna nahradit
Skodu tym spésobenu druhej strane. Tejto zodpovednosti sa zbavi, len ak preukaze, zZe poruSenie
povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujacimi zodpovednost.

10.2  Za okolnosti vyluéujuce zodpovednost sa povazuje prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
povinnej strany a brani jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinna
strana tlito prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, ze by v ¢ase vzniku
zavazku tato prekazku predvidala.

10.3  Zodpovednost nevyluCuje prekazka, ktora vznikla az v Case, ked povinna strana bola
v omeskani s plnenim svojej povinnosti, alebo vznikla z jej hospodarskych pomerov.

Rev.1 - 13/12/2011 FO4A - VOP Strana 6z 7



10.4  Uginky vyluéujuce zodpovednost st obmedzené iba na dobu, dokial trva prekazka, s ktorou
su tieto Ucinky spojené.

10.5 Klient zodpovedad za Skodu spbsobent 3EC neopravnenym pouzivanim vystaveného
certifikatu (najma vSak pouzivanim vrozpore so zmluvou a/alebo pravidlami na pouzivanie
certifikatnej znacky). V pripade neodstranenia tohto nendlezitého stavu Klientom napriek
predchadzajucemu pisomnému upozorneniu 3EC obsahujucemu lehotu na zjednanie napravy, ma
3EC pravo na zmluvni pokutu vo vySke 5% z ceny certifikaéného auditu za kazdy den nespravneho
pouzivania vystaveného certifikatu.

11 Zavere €né ustanovenia

11.1  Podpisom zmluvy Klient vyhlasuje, Zze sa oboznamil s obsahom tychto VOP, ktoré tvoria jej
neoddelitelnt sucast, a Zze suhlasi s tym, aby sa vztahy medzi nim a 3EC spravovali ustanoveniami
VOP. Tieto VOP platia v plnom rozsahu, pokial v zmluve, kogentnych ustanoveniach Obchodného
zakonnika, alebo ostatnych pravnych predpisov nie je ustanovené nieco iné.

11.2  Pravne vztahy vzniknuté medzi 3EC a Klientom sa riadia platnym pravnym poriadkom SR.
3EC a Klient sa v zmysle ustanovenia § 262 Obchodného zakonnika dohodli, Ze v pripade uzavretia
zmluvy sa ich vztah, blizSie upraveny vo VOP, zmluve, ¢i konkrétnej objednavke bude spravovat
Obchodnym zakonnikom.

11.3 3EC a Klient sa dohodli, Ze 3EC je opravnena zmenit tieto VOP v pripade zmeny prislusnej
legislativy v zodpovedajacej miere, stym, Ze o tychto zmenach bude Klienta vhodnym sp&sobom
informovat (vratane ich doru¢enia v pisomnej forme), spolu s uvedenim datumu G¢innosti novych
VOP. V pripade, ak do 10 pracovnych dni odo dna oznamenia o zmene VOP Klient neoznami svoj
nesuhlas s uvedenou zmenou, ma sa za to, Zze s predmetnymi zmenami suhlasi. Aktualne znenie VOP
je vzdy na nahliadnutie v sidle 3EC.

11.4  VSetka dokumentacia zmluvnych stran, ako napr. dodatky k zmluve, faktary, dobropisy, apod.,
pokial nie je uvedené v zmluve alebo v tychto VOP inak, vyZaduje pre svoju platnost pisomnua formu.

11.5 Pokial ktorékolvek ustanovenie VOP/zmluvy alebo ich Cast je alebo sa stane neplatnym, &i
nevynutitelnym v désledku rozhodnutia sudu, ¢&i iného prislusného organu, nebude mat tato
neplatnost &i nevynutitelnost vplyv na platnost, ¢i vynatitelnost ostatnych ustanoveni VOP/zmluvy
alebo ich Casti, pokial nevyplyva priamo z obsahu VOP/zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho ¢ast
nemozno oddelit od dalSieho obsahu. V takomto pripade sa na miesto takéhoto ustanovenia pouzije
ustanovenie Obchodného zakonnika svojou povahou najblizSie. Inak sa obe zmluvné strany zavazuju
neucinné neplatné ustanovenie nahradit novym ustanovenim, ktoré je svojim Géelom a hospodarskym
vyznamom ¢o najblizSie ustanoveniu VOP/zmluvy, ktoré méa byt nahradené. Ak nie je ani takéto
ustanovenie, prihliadne sa na obchodné zvyklosti zachovavané vSeobecne v oblasti uzatvarania
obdobnych zmlav v obchodno-pravnych vztahoch.

11.6 Tieto VOP boli spolo¢nostou 3EC vydané a schvalené s uc€innostou od 13.12.2011. Tieto
VOP v plnom rozsahu ruSia a nahradzaju VOP rev. 0 zo diha 01.07.2010.
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