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1 UCEL
Tento pracovny postup definuje proces certifikdcie 3EC International a. s. (3EC, tiez
COMS) v sulade s poziadavkami medzinarodnych noriem ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/IEC
17021-2:2016, ISO/IEC 17021-3:2017, ISO/IEC TS 17021-9:2016, ISO/IEC TS 17021-
10:2018, IAF MD 4:2023, IAF MD 9:2023 a IAF MD22:2023.

2 ROZSAH PLATNOSTI

VSetci pracovnici COMS (interni a externi) sa riadia tymto postupom.

3 TERMINY, DEFINICIE A SKRATKY

e 3EC International a. s. — nezavisla certifikatna spoloCnost akreditovana k vykonavaniu
certifikacii systémov manazérstva

e COMS - CertifikaCny organ pre systémy manazérstva

o Klient — akakolvek organizacia, ktorej systém manazérstva je auditovany s cielom
certifikacie

o certifikovany klient — organizacia, ktorej systém manazérstva sa certifikoval

e audit - je systematicky, nezavisly a zdokumentovany proces ziskavania dokazov auditu
a ich objektivneho vyhodnocovania s ciefom urcit rozsah, v akom sa plnia kritéria auditu

o certifikaény audit systému manazérstva - prvé preverenie systému manazérstva Klienta

e dozorny audit systému manazérstva - dozor nad systtmom manazérstva vykonavany
formou pravidelnych ro¢nych auditov systému manaZzérstva

e nasledny audit systému manazérstva - fyzické overenie implementacie napravnych
opatreni navrhnutych Klientom v odozve na nezhodu a/alebo nezhody zistené pri
certifikaénom, dozornom alebo mimoriadnom audite

e Specialny audit systému manazérstva - preverenie systému manazérstva mimo program
predpokladany schémou 3EC nad systémom manazérstva, ktory sa vykonava na Ziadost
Klienta rozsirit rozsah certifikacie, ak sa rozSirenie rozsahu udelenej certifikacie nevykona
poCas dozorného auditu. U klientov s certifikovanym systémom manazérstva BOZP 3EC
vykona mimoriadny audit v pripade, ze zisti, Ze doSlo k vaznemu pripadu suvisiacemu s
bezpeCnostou a ochranou zdravia pri praci, napriklad k vaznej nehode alebo vaznemu
poruSeniu predpisov, s cielom vySetrit, ¢i systém manazérstva Klienta nebol ohrozeny a &i
ucinne fungoval

e mimoriadny audit systému manazérstva - preverenie systému manazérstva mimo
program predpokladany schémou 3EC nad systémom manazérstva, ktory sa vykonava na
zaklade staznosti tretej osoby, alebo ak déjde k podstatnym zmenam v systéme
manazérstva Klienta alebo ako nasledné preverenie pri Klientoch s pozastavenou
platnostou certifikatu; v tychto pripadoch méze 3EC vykonat aj preverenie formou
neohlaseného auditu
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recertifikacny audit systému manazérstva - preverenie systému manazérstva po
uplynuti 3-ro€ného certifikacného cyklu

transferovy audit systému manazérstva - preverenie systému manazérstva pri
transfere certifikacie uz udelenej Klientovi od iného akreditovaného certifikacného organu
pocas platnosti certifikacného cyklu

dokumenty 3EC — POLO8 Politika pouzivania certifikacnej znacky systému manaZzérstva
a popripade dalSie dokumenty v plathom zneni, ak s nimi bol Klient oboznameny, resp. su
verejne dostupné na 3EC stranke

CERTIFIKACNY PROCES
ZIADOST

Prvym krokom certifikaéného procesu je vyplnenie Ziadosti FO01 Ziadost o certifikaciu
systémov manazérstva, ktora je verejne dostupna na www.3ec.sk, prostrednictvom ktorej
Ziadatel za$le pozZadované informacie a Specifické uUdaje o kazdej prevadzke, ktora je
predmetom certifikacie. Ak je to potrebné, vyplnia sa FO1-EMS Priloha k Ziadosti
0 vypracovanie cenovej ponuky na certifikaciu systému manazérstva environmentu, FO1-
IMS Priloha k ziadosti o vypracovanie cenovej ponuky na certifikacie IMS, FO1-M Priloha k
Ziadosti o certifikaciu systému manazérstva podla ISO 13485, FO1-OHS Priloha k Ziadosti
o certifikaciu systému manazérstva BOZP, FO1 MDSAP. V pripade vy$Sej schémy MDR /
IVDR spolocne s ISO 13485 COMS pouziva FO1Q NR Podklady pre cenovu ponuku, P01
FO1Q NR Zoznam vyrobkov podla MDR k podkladom pre cenovu ponuku, P02 FO1Q NR
Zoznam vyrobkov podla IVDR k podkladom pre cenovu ponuku, PO3 FO1Q NR Zoznam
vyrobkov podla PXVI MDR k podkladom pre cenovu ponuku. Po doruceni vyplnenej
Ziadosti COMS vykona preskumanie ziadosti a dodatoénych informacii o certifikacii FO1-R
Preskimanie Ziadosti o certifikaciu systému manazérstva / Preskumanie pred
recertifikatnym auditom, spolu s relevantnymi prilohami k ziadosti.

COMS informuje ziadatela, Ci je schopny certifikaCny proces v rozsahu svojej akreditacie
vykonat. Ak ano, vypracuje klientovi cenovl ponuku a po jej odsuhlaseni tiez vypracuje
zmluvu (FO3/F27). Po podpisani zmluvy COMS pokracuje v certifikatnom procese.

PRVOTNA CERTIFIKACIA - 1. etapa certifikaéného auditu

COMS realizuje 1. etapu v sulade s poziadavkami normy EN ISO / IEC 17021-1: 2015
a ostatnych vyssSie uvedenych noriem podla relevancie. 1. etapa sa realizuje ako povinny
krok certifikatného procesu. U velmi malych organizacii, ¢i organizacii s jednoduchymi
¢innostami, je mozné v rdmci preskumania Ziadosti rozhodnut, Ze 1. etapa bude vykonana
administrativne v kancelarii COMS preskimavanim dokumentacie po vyziadani potrebnych
informacii. PoCas administrativneho preskumavania informacii je veduci auditor v kontakte
s klientom prostrednictvom telefonického, Ci internetového kontaktu a diskutuje s klientom
mozné nejasnosti. Veduci auditor poCas 1.etapy posudzuje stav pripravenosti klienta
k certifikacii a na vykonanie 2. etapy. Veduci auditor najma overi existenciu predpisanych
dokumentovanych informacii systému manazérstva, interné audity, preskimanie
dokumentovanych informacii, analyzu rizik, vykonnostné ukazovatele, procesy spolo¢nosti
a identifikuje nedostatky, ktoré by mohli byt v druhej etape klasifikované ako nezhody.
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MéZe upozornit' na slabSie a silné stranky a prileZitosti na zlepSenie systému manazérstva
klienta. Diskutuje sa a upresfiuje sa aj pozadovany rozsah certifikacie, neaplikovatefné
poziadavky a hranice. Sluzi k priprave 2. etapy certifikacie. Vysledkom 1. etapy
certifikaéného auditu je sprava o stave pripravenosti organizacie na 2. etapu certifikacného
auditu. Spravu COMS zasiela klientovi po preskumani elektronicky, ak je to relevantné.

PRVOTNA CERTIFIKACIA - 2. etapa certifikaéného auditu

V dobe medzi prvou a druhou etapou COMS zvaZuje potrebu klienta vyrieSit sporné oblasti
identifikované v priebehu prvej etapy. COMS preskimava opatrenia tykajuce sa druhého
stupfia. Pokial sa vyskytnu akékolvek vyznamné zmeny v systéme klienta, ktoré maju
vyznamny vplyv na jeho systém riadenia, COMS musi opakovane zvazit vykon celého
prvého stupnia, alebo relevantné Casti. V pripade potreby, COMS informuje klienta o tom,
Ze vysledky prvého stupna mézu posunut dobu konania druhého stupha alebo ho zrusit.

Druha etapa auditu musi byt zahajena v zmysle uplatnitelnych VSeobecnych obchodnych
podmienok 3EC International a. s. dostupnych na web stranke spolo¢nosti. COMS pocas
druhej etapy vyhodnocuje implementaciu a efektivnost systému manaZzérstva klienta. Druhy
stupef musi prebiehat na pracoviskach klienta. Polas 2. etapy su auditované vsetky
identifikované procesy organizacie, vSetky aplikovatelné poziadavky noriem a suvisiace
poziadavky zainteresovanych stran vramci predmetu akontextu organizacie,
v preskimanom a schvalenom rozsahu certifikacie, ktory bol odsuhlaseny na zaklade
ziadosti o certifikaciu a poCas 1. etapy.

Polas auditu sa identifikuju silné a slabé stranky alebo nezhody, v pripade, Ze pride
k nesplneniu poziadaviek referenénej normy/noriem, kritérii auditu, ako aj prilezitosti na
zlepSenie efektivnosti manazérskeho systému. Identifikované nezhody moézu byt male
(nesystémové nezhody) alebo velké (systémové nezhody). Veduci auditor informuje o ich
riedeni pocas uvodného a zavere¢ného stretnutia. Klient musi vykonat analyzu koreriovej
pri€¢iny a opis konkrétnej napravy a prijaté alebo planované napravné opatrenia, zvazit
rizika a prilezitosti a zaslat' ich veducemu auditorovi (v zmysle odsuhlasenych terminov
podla F20 Zaznam o nezhode). Nezhody musia byt vyrieSené pred kone¢nym rozhodnutim
o certifikacii o om musi existovat objektivny dbkaz a veduci auditor ich uzavrie v zazname
0 nezhode, ktory je zaslany klientovi po preskumani elektronicky spolu so zavere¢nou
spravou F06 Sprava z auditu.

ROZHODNUTIE O CERTIFIKACII

Na zavereCnom stretnuti 2. etapy certifikaéného auditu informuje veduci auditor
predstavitelov klienta o vysledkoch auditu.

Jedna sa o jedno z nasledujucich doporuceni:

o pre udelenie certifikcie s vybranou akreditaciu, ktorou COMS disponuje,

o pre udelenie certifikacie po uzatvoreni nezhéd - po overeni ucinnosti
napravnych opatreni,

o pre zamietnutie certifikacie, kedy veduci auditor neodporuc¢a k certifikacii,

veduci auditor odporu¢a vykonat opakovany audit na mieste klienta k overeniu
efektivnosti napravy, napravnych opatreni (pri velkom pocte systémovych nezhdd,
velkych nezhéd, t.j. napr. pri celkovej absencii poziadaviek normy/noriem, i vlastnej
dokumentacii klienta a pod.)
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Rozhodnutie o certifikacii je vydané po preskimani vSetkych dostupnych vystupov z 1. a 2.
etapy certifikaCného auditu. Zaznam o kone¢nom vysledku preskimania je zaznamenany
vo formularoch F13 Rozhodnutie o certifikacii — preskumanie CBR, F14 Rozhodnutie o
certifikacii.

DOZORNY AUDIT

COMS preveruje funkénost a stupenn implementacie systému manazérstva formou
dozornych auditov u certifikovaného klienta, ktoré si zmluvné strany dohodli a naplanovali
na celé zmluvné obdobie. Ugelom dozornych auditov je potvrdit opravnenost
predchadzajuceho UspeSného certifikatného procesu.

Termin dozorného auditu je stanoveny tak, aby sa audit konal v sulade s poZiadavkami
medzinarodnej normy ISO/IEC 17021-1:2015 a ostatnych vy3Sie uvedenych noriem, ak je
to relevantné, t.j. v pripade 1. dozorného auditu vykonanim auditu najneskér do 12
mesiacov od datumu vydania prvotného rozhodnutia o certifikacii. COMS vykona dozorné
audity aspon raz v kalendarnom roku. Predbezny termin je dohodnuty na konkrétnom
predchadzajucom audite s presnostou na kalendarne dni, o Com auditor uvedie zaznam
Vv sprave z auditu.

RECERTIFIKACNY AUDIT

V pripade, ze na konci 1. zmluvného obdobia su vysledky z dozornych auditov vyhovujuce
a uspokojujuce, nasleduje recertifikacia systému manazérstva Klienta. Ak certifikovany
klient prejavi vOlu pokracovat v certifikathom procese, zmluva sa automaticky predlZzuje na
rovnako dlhé zmluvné obdobie (ak sa zmluvné strany nedohodnu inak). V pripade, Ze klient
nechce pokraCovat' v certifikacii, musi to pisomne oznamit COMS najneskér 3 mesiace
pred uplynutim 1. a dalSieho zmluvného obdobia. Toto pravidlo predlzovania doby platnosti
zmluvy sa primerane pouzije aj na dalSie zmluvné obdobia.

Polas auditu sa identifikuju silné a slabé stranky alebo nezhody, ak pride k nespineniu
poZiadaviek referencnej normy/noriem, kritérii auditu, ako aj prilezitosti na zlepSenie
efektivnosti manazérskeho systému. Identifikované nezhody mézu byt male (nesystémové
nezhody) alebo velké (systémové nezhody). O spbsobe ich vyrieSenia informuje pocas
uvodného a zaverecCného stretnutia veduci auditor. Klient musi vykonat analyzu korenovej
pri€¢iny a opis konkrétnej napravy a prijaté alebo planované napravné opatrenia, zvazit
rizika a prilezitosti a zaslat ich vedicemu auditorovi (v zmysle odsuhlasenych terminov
podfa F20 Zaznam o nezhode). Nezhody musia byt vyrieSené pred kone€nym rozhodnutim
o recertifikacii o Com musi existovat’ objektivny dékaz a veduci auditor ich uzavrie v sprave
0 nezhode, ktora je zaslana klientovi po preskumani elektronicky spolu so zavere¢nou
spravou F06 Sprava z auditu.

Ak su recertifikatné C&innosti UspeSne ukonlené pred datumom skoncCenia jestvujucej
certifikacie, datum skonc€enia novej certifikacie moze byt zaloZzeny na datume skoncenia
jestvujucej certifikacie. Datum vydania nového certifikatu je v deri alebo po recertifikacnom
rozhodnuti.

Ak COMS nema ukonceny recertifikacny audit alebo nie je schopny overit implementaciu
napravy a napravnych opatrené pre ktorukolvek systémovu nezhodu pred skoncenim
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certifikacie, recertifikacia nie je odporuéena a platnost certifikacie nebude predizena. Klient
je o tom pisomne informovany a su mu vysvetlené désledky.

Po skonceni certifikacie COMS certifikaciu obnovi po¢as 6 mesiacov za predpokladu, ze
mimoriadne recertifikaéné €innosti su ukon€ené, inak vykona aspofi druhu etapu. Datum
ucinnosti certifikatu bude v der alebo po recertifikathom rozhodnuti a datum skonc&enia je
zalozeny na predoslom certifikacnom cykle.

TRANSFER CERTIFIKATU

Pred vykonanim transferového auditu systému manazérstva je klient povinny predlozit
COMS platny certifikat systému manazérstva, spravu z posledného auditu systému
manazérstva, dokumentaciu napravnych &innosti ku vSetkym nezhodam pripadne dalSie
relevantné dokumenty na zaklade vzajomnej dohody medzi zmluvnymi stranami. Platnost
certifikatu v pripade uspesSného ukon&enia transferu certifikacie systému manazérstva je
rovnaka ako platnost pévodného vydaného certifikatu preneseného od iného certifikatného
organu.

POZASTAVENIE, ZRUSENIE ALEBO ZUZENIE ROZSAHU CERTIFIKACIE

Ak sa pocas auditu objavia skutognosti, ktoré indikuju, Ze certifikovany systém nespifia
poziadavky normy/noriem mdze COMS pozastavit, zrusit alebo zuzit' rozsah certifikacie.

COMS ma pravo pozastavit platnost certifikatu, ak:

certifikovany systém manazZérstva Klienta trvalo alebo vaznym spdsobom zlyhava pinit
poziadavky certifikacie vratane poziadaviek na efektivnost systému manazérstva (na zéklade
zisteni z auditu alebo opodstatnenych staznosti, podnetov tretich stran),

certifikovany Klient neumozni, aby sa v pozadovanych intervaloch uskutoc¢nili dozorné audity,
recertifikaéné audity, nasledné audity, Specialne audity alebo mimoriadne audity,

certifikovany Klient sdm poZiada o pozastavenie,

certifikovany Klient preukazatelne neodstranil auditom zistené nezhody v stanovenej lehote,
certifikovany Klient umyselne zaml&i staznost’ na svoj systém manazérstva,

certifikovany Klient pri konkrétnych alebo avizovanych zmenach v spolo¢nosti, ktoré su
smerodajné pre certifikaciu, neupovedomi 3EC,

systém manazérstva Klienta s certifikovanym systémom manazérstva BOZP vazne neplni
poziadavky na certifikaciu BOZP v pripade vaznej nehody alebo poruSenia predpisov
vyZadujuceho kontaktovanie prisludného Statneho organu.

COMS oficialnym listom v tlatenej alebo elektronickej podobe pozastavi platnost certifikatu,
az do doby vyrieSenia problému, najviac vSak na 6 mesiacov. V tomto liste uvedie dovod
pozastavenia certifikatu a uri aj podmienky, ktoré je potrebné splnit pre obnovenie
platnosti certifikatu. PoCas tejto doby nesmie Klient pouzivat certifikat a vSetky reklamné
materialy, ktoré obsahuju zmienku o certifikacii. COMS pozastavenie platnosti certifikatu
zverejni na svojej webovej stranke.

Ak boli v stanovenej lehote splnené podmienky, potrebné pre obnovenie platnosti
certifikatu, COMS obnovi oficialnym listom platnost certifikatu. Tato skutoCnost je
zverejnena na webovej stranke COMS. V opac¢nom pripade tj. ak neboli odstranené
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dovody pozastavenia certifikatu v ¢ase uréenom COMS, COMS odoberie (zruSi platnost)
certifikacie alebo zuzi rozsah certifikacie. COMS pisomne v tlaenej alebo elektronickej
podobe zUZi rozsah certifikacie a vylugi &asti, ktoré nespifaju poziadavky, ak klient trvalo
alebo vazne zlyhava pri plneni poziadaviek certifikacie v tychto Castiach rozsahu
certifikacie. Akékolvek takéto zuzenie je v sulade s poziadavkami normy pouZitej pri
certifikacii.

COMS oficidlnym listom v tlaCenej alebo elektronickej podobe odoberie certifikat, resp. ho
vyhlasi za neplatny ak:

e sa zneuzije certifikat alebo certifikacna znacka,

e podla pravneho poriadku alebo rozhodnutim sidu je certifikacia alebo udrzanie certifikatu
zakazané,

¢ ak sa tak dohodnu zmluvné strany,

¢ ak neboli Klientom odstranené dévody pozastavenia certifikatu v ¢ase uréenom 3EC,

e systém manazérstva Klienta s certifikovanym systémom manazérstva BOZP vazne neplni
poziadavky na certifikaciu BOZP v pripade vaznej nehody alebo poruSenia predpisov
vyzadujuceho kontaktovanie prislusného statneho organu.

4.9

4.10

V liste o odobrati certifikdtu COMS uvedie dovod odobratia spolu s pouenim o pravnych
doésledkoch odobratia certifikatu. Odobratim certifikatu je Klient povinny vratit certifikat
COMS, prestat’ pouzivat' logo 3EC a vSetky reklamné prostriedky s odkazom na certifikaciu.
COMS tuto skuto€nost zverejni na svojej webovej stranke.

SPECIALNEAUDITY, ROZSIRENIE ROZSAHU CERTIFIKACIE

Klient, ktory je drzitelom certifikdcie mdze poziadat o rozSirenie rozsahu udelenej
certifikacie. O spbsobe rozSirenia certifikacie rozhodne COMS, ¢&o zdokumentuje
v preskimani Ziadosti a informuje klienta. ObyCajne dochadza k uprave zmluvy na
certifikaciu.

Klient tiez mbze poziadat o rozSirenie certifikacie na dalSie svoje pobocky. O spbsobe
rozSirenia certifikacie pre dalSie pobocky klienta rozhodne COMS, ¢o zdokumentuje
v preskimani Ziadosti a informuje klienta. Oby€ajne dochadza k uprave zmluvy na
certifikaciu.

COMS vykona Specialny audit systému manazérstva na Zziadost Klienta o rozSirenie
rozsahu udelenej certifikacie, ak sa rozSirenie rozsahu udelenej certifikacie nevykona
poCas dozorného auditu.

Dalej sa postupuje podla bodu 4.4., tj. potvrdenie rozhodnutia o certifikacii je vykonané
preskumanim vSetkych dostupnych vystupov zauditu. Ako zaznam o vysledku
preskimania je vyplneny formular F13 Rozhodnutie o certifikacii — preskimanie CBR, F14
Rozhodnutie o certifikacii.

MIMORIADNE AUDITY SYSTEMU MANAZERSTVA
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COMS musi vykonat mimoriadny audit certifikovaného Klienta s ciefom preskumat
staznost’ alebo v pripade zmien klienta uvedenych v élanku 4.11 alebo ako nasledné
preverenie pri klientoch s pozastavenou platnostou certifikatu; v tychto pripadoch méze
3EC vykonat aj preverenie formou neohlaseného auditu. V takych pripadoch COMS opiSe
podmienky, za ktorych sa tieto audity maju uskutocnit, a vopred s nimi oboznami klienta,
ako aj venuje zvySenu pozornost zostaveniu auditorského timu, kedZe Klient nema
moznost vyjadrit sa k jeho ¢lenom.

COMS jedna vtychto pripadoch zvlast citlivo a ohlfaduplne av plnej sucinnosti
s certifikovanym klientom, aby takyto audit minimalne narusSil chod organizacie a aby sa
predisSlo namietkam.

Potvrdenie rozhodnutia o certifikacii je vykonané preskiumanim vsetkych dostupnych
vystupov z auditu. Ako zaznam o vysledku preskimania je vyplneny formular F13
Rozhodnutie o certifikacii — preskimanie CBR, F14 Rozhodnutie o certifikacii.

ZMENY U KLIENTA

Certifikovany klient je povinny bezodkladne informovat COMS o akychkolvek vyznamnych
zmenach svojich ¢innosti a/alebo produktov (vyrobkov a/alebo sluzieb, pocet
zamestnancov a pod.) v systéme manazérstva alebo o zmene akychkolvek inych okolnosti,
ktoré mdzu ovplyvnit dalSiu spbsobilost jeho systému manazérstva plnit poziadavky
prislusnej normy (noriem) pouzitej (pouzitych) na certifikaciu alebo platnost certifikatu. Pod
takymito vyznamnymi zmenami sa rozumeju napr.:

e zmeny legislativneho, obchodného, organizacného Statutu alebo vlastnictva,

e organizacie a manazmentu (napr. kfu€ovych riadiacich pracovnikov, pracovnikov
prijimajucich rozhodnutia, odbornych pracovnikov),
kontaktnej adresy a pracovisk,

o predmetu &innosti zahrnutych do certifikovaného systému manazérstva,
zasadnych zmien systému manazérstva a postupov.

Za vyznamnu zmenu sa povazuje vSetko, o méze byt dévodom na vykon mimoriadneho
alebo nasledného auditu, pripadne zmeny vystaveného certifikatu. COMS posudi
zavaznost zmien a prijme adekvatne opatrenia o ktorych bezodkladne informuje klienta.

Klient, ktory ma certifikovany systém manazérstva BOZP, je povinny bezodkladne
informovat COMS o vyskyte vaznej nehody alebo poruSenia predpisov vyzadujuceho
kontaktovanie prisluSného organu Statnej spravy.

ODVOLANIA A STAZNOSTI

Ak klient nesuhlasi s kone€nym rozhodnutim COMS o neudeleni, pozastaveni alebo
zruSeni certifikacie alebo zUzeni rozsahu certifikacie, méze vo¢i nemu podat odvolanie,
ktoré musi byt doru¢ené do COMS pisomne formou doporucenej posty alebo kuriérskej
sluzby v lehote do 15 kalendarnych dni od dorucenia dokumentu, ktory je predmetom
odvolania. Klient moze proti postupom alebo &innostiam COMS vzniest staznost. Rovnaké
pravo ma tretia strana v pripade staznosti na certifikovany systém manazérstva Klienta.
Staznost musi byt podana pisomne formou doporucenej posty alebo kuriérskou sluzbou.
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Vo vSeobecnosti plati, Ze odvolanie alebo staznost musia byt podané v prvej inStancii u
COMS. V pripade, Ze odvolanie alebo staznost nebudu akceptované COMS ako prvou
inStanciou, ma klient, resp. tretia strana pravo obratit sa pisomne na prislusny akreditacny
organ. O vysledku odvolacieho konania alebo vysledku vybavovania staznosti COMS
informuje klienta alebo tretiu stranu pisomne formou doporucenej posty alebo kuriérskou
sluzbou v lehote 30 dni (v pripade staznosti méZze COMS v opodstatnenych pripadoch
predizit lehotu na 60 dni) od ich doruéenia.

V pripade podania staznosti, odvolania proti COMS, COMS pri preskumani a rozhodnuti
o staznosti, odvolani nekona diskriminacne vocéi stazovatelovi, odvolatelovi.

Politika vybavovania staznosti a Politika vybavovania odvolania su dostupné na
www.3ec.sk.
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